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Baromètre de suivi de la transformation de 
l’industrie du logiciel vers le “on demand”

� Des interviews pour mesurer leur perception sur 
� Le modèle “des applications en ligne à la demande”
� Les attentes des entreprises pour ce modèle 
� Leur activité dans les 6 mois à venir 
� Les caractéristiques contractuelles
� Les acteurs dominants à court terme

� 85 fournisseurs d’applications en ligne à la demande

� Un enquête annuelle à l’occasion des EGASP sous 
l’égide de l’ASP Forum
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Les applications en ligne à la demande :
Caractéristiques du modèle ASP / SaaS

� Des fonctionnalités accessibles en ligne , via le protocole IP 
et un navigateur web

� L'entreprise paye en fonction de l’utilisation des applications 
et/ou des volumes consommés

� Des applications le plus souvent mutualisées

� Elles sont hébergées et maintenues hors de l'entreprise , 
chez un prestataire et ses partenaires 

� L’entreprise loue un droit d’usage => pas d ’acquisition de 
licences logicielles ni de redevance associée
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Processus
d’Entreprise Informatique

… Finance,
Production,
Logistique...

Ressources
Humaines

Achats
Marketing

Vente / CRM

Métiers
Fonctionnels

Communication
d’Entreprise

Spécifiques
Sectoriels

Besoins
Gestion d’offres

d’emploi en ligne,
CVthèque,

gestion des
candidatures, paie

e-mailing,
bases de données,

plate-forme de
marketing direct

multi-canal

Gestion d ’appels
d’offres en ligne,

enchères
électroniques,

catalogues
électroniques

Facture
électronique,
gestion de la

trésorerie,
supply chain...

Sauvegarde
en ligne,
antivirus,

...

Messagerie, agenda, conférence web, gestion de proj et, applications bureautiques, etc.

Suivi de livraison,
géolocalisation

chez les
transporteurs

Traitement
automatisé

de CVs dans
l’interim ou les

cabinets de
recrutement

CPFR  (*)

(*) Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

Gestion de 
points de vente
de distribution

ERP

Quelques exemples d’applications en 
ligne à la demande
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Une croissance soutenue du marché
des applications en ligne à la demande
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Les chiffres de marché ont été établis en évitant tout double compte.
Les revenus d’offreurs situés hors de l’hexagone sont compris.
Ils incluent une partie du marché de l’hébergement d’applications et celui des opérateurs de services.

Source : MARKESS International
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Un marché des applications en ligne à la 
demande tiré par les applications métiers
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Résultats 2008
du 

Baromètre MARKESS International
des Prestataires ASP / SaaS
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Un basculement confirmé des éditeurs 
vers le modèle ASP/SaaS

Pensez-vous que le modèle économique actuel des édi teurs de logiciels/progiciels 
devrait basculer à terme vers le modèle « en ligne à l a demande » ?

+4 points

21%

21%

58%

20%

18%

62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ne sait pas

Non

Oui

Edition 2008

Edition 2007

Echantillon : 85 prestataires – en % des réponses
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Une demande plus forte de la part des 
PME & TPE que des grandes entreprises

39%

25%

39%

43%

32%

41%

43%

34%

29%

23%

18%

34%

TPE

PME

Grosses PME

Grandes
entreprises

Faible Moyenne Soutenue

Comment percevez-vous actuellement la demande des e ntreprises en France
vis-à-vis des applications en ligne à la demande tel les que proposées par les ASPs

ou selon le modèle SaaS ?

Echantillon : 85 prestataires – en % des réponses

(sup. à 2 000 employés)

(500 à 1 999 employés)

(10 à 499 employés)

(moins de 9 employés)
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Une dynamique de marché soutenue
et une valeur des contrats à la hausse

9%

21%

10%

55%

60%

35%

15%

35%

1%

4%

1%

54%

Carnet de
commandes

Valeur du
contrat par

client

Nombre
d'entreprises

clientes

A la baisse En stagnation En hausse modérée En forte hausse

Echantillon : 85 prestataires – en % des réponses

Pour les trois domaines suivants liés à votre activi té de services en tant qu'ASP
ou SaaS, évaluez leur évolution pour les 6 mois à ve nir ?
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Une durée des contrats plus longue pour 
les applications en mode ASP/SaaS

29%

6%

0%

4%

40%

22%

29%

5%

0%

13%

33%

19%

Moins de 1 an

1 an

2 ans

3 ans

3 à 5 ans

Plus de 5 ans Edition 2008
Edition 2007

Sur quelle durée moyenne vos clients s'engagent-ils  contractuellement aujourd'hui en ce qui 
concerne ces offres de solutions applicatives en li gne (selon le modèle des ASPs ou SaaS) ?

Echantillon : 85 prestataires – en % des réponses

+7 points

+3 points

-9 points
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Les éditeurs devancent les ASPs en 
tant qu ’acteurs dominants en 2008

Edition 2008

Edition 2007

Non       Peut-être Sûrement
Propension à devenir un acteur dominant sur le marc hé des applications en ligne à la demande

Editeur

ASP

Opérateur de services (*)

Infogéreur

Hébergeur

TelcosSSII-Intégrateur

Echantillon : 85 prestataires – (*) ou de plate-forme

Dans les 6 mois à venir, quels seront selon vous les  profils d'acteurs dominants
sur ce marché ?
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Rendez-vous 
pour la prochaine édition 

du
Baromètre MARKESS International

des Prestataires ASP / SaaS
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MARKESS International remercie les répondants 
du Baromètre des prestataires ASP/SaaS

2Be-FFICIENT, Agarik (Groupe Bull), Akio, App-line, ASP Technologies, 
ASP64, Aspaway, Aspheria (Groupe La Poste), Asplenium, Atemp o,

Axialys Interactive, BEA Systems, BOOST, B-Process, CDC Arkhinéo,
Cegid Group, Coheris, Contingences, Cornut Informatique,
Distancewatch, E-Deal, EDS GFS, Eloquant, e-Paye, Esker ,

Exterinfo (Groupe Overlap), Fast, Formetris, Generix Group, Globa l SP, 
Grant Thornton, Holosfind Software, Ines, IPnergie, Istri, Jalio s,

Klee Group, Knowesia, Knowings, Lefebvre Software,
MeilleureGestion, Micrologiciel, MrTed, NETexco, Novedia,

NTT Europe Online, Ofsad, Oodrive, P&I - Personal & Informati k,
Perfect Commerce, Prologue, Prosodie, Prosys, Risc Group,

RMI Adista, Sarmade, SeAL - Event Catalyst, Sigma Informa tique,
Sopra Group, Synolia, Tennaxia, Tridion, VDoc Software,

Vendittore, Virage Group, Xaga Group…



www.markess.fr
© Copyright 2008 - MARKESS International

6 bis, rue Auguste Vitu
75015  Paris  ���� France

Tél : +33 (0)1 56 77 17 77
epaul@markess.com
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MARKESS International

Washington, D.C. USA - Paris, France

Pour toutes questions
et compléments d’informations


